
思科协作荣膺 5 份 Gartner 魔力象限报告的领导者 

 

思科一直引领着企业协作的趋势和潮流，我们通过强大的研发和技术能力，在协

作领域不断创新，为客户提供最佳的整体协作解决方案。Gartner 在思科协作

2016 年所参与的全部五份 Gartner 魔力象限报告中将 Cisco 定位为领导者。 

其中包括： 

 

 统一通信 

 网络会议 

 群组视频系统 

 面向北美中型企业的统一通信 

 联系中心基础设施 

 

我们相信，所有这些结果对于客户选择协作供应商来说很重要，同时，这些领导

者地位证明了我们当前产品组合以及思科未来愿景的优势。 

 

统一通信 

Gartner 连续九年在其统一通信魔力象限中将 Cisco 评为领导者。今年，Gartner 

将我们的统一通信产品及解决方案评为具有最大的“执行力”及最远大的“完整愿

景”。 

根据该报告的标准，领导者拥有完整的统一通信产品及解决方案、强大的市场影

响力，并在该领域拥有成功表现。他们在相关市场上拥有强大的市场影响力，以

此扩大他们在统一通信领域的足迹。 

 

 

http://blogs.cisco.com/wp-content/uploads/Gartner_MQ_UC_7.2016.jpg


网络会议 

Gartner 在网络会议 Gartner 魔力象限中认可了 Cisco 的领导者地位。领导者

相对于他们的竞争对手而言，拥有重大的市场份额，同时展现出响应客户需求的

能力。领导者拥有稳健、可扩展和功能丰富的产品、广大的客户群、可接受的财

务业绩以及良好的分销渠道。 

 

 

 

群组视频系统 

Gartner 在群组视频系统 Gartner 魔力象限中再次将我们评为具有最大的“执

行力”及最远大的“完整愿景”。我们对 Acano 的收购有助于加速实现我们的愿景，

为所有与会者提供一致的会议体验。它还有助于我们显著提升规模和互通性。 

根据 Gartner 的标准，领导者对于群组视频系统市场的演化方式展现出清晰的

愿景，且能够确定并预测趋势，例如共享空间终端、统一通信设备、软件基础设

施，以及视频即服务 (VaaS)。 
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面向北美中型企业的统一通信 

Gartner 提供了一份专门面向中型企业的统一通信魔力象限报告。这些客户重视

简便性、统一通信集成的简易性、经济实惠性以及客户服务。令我们欣慰的是，

Gartner 再次将 Cisco 评为领导者，将我们评为具有最大的“执行力”。这份魔力

象限报告中的领导者能够平衡一些定制需求与最终用户在他们的许可结构、销售

示范及统一通信解决方案产品组合中追求简便性的渴望。 
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联系中心基础设施 

Gartner 连续第五年在它的联系中心基础设施魔力象限报告中将 Cisco 评为具

有最大的“执行力”。我们相信，我们无与伦比的全球合作伙伴网络，以及我们在

为所有企业简化客户服务的部署和管理方面的努力，是我们持续成功的原因。 
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我们相信，所有这些结果意味着您可以对思科协作解决方案满怀信心。 

您可以获得符合您团队需求的高品质体验。 

您可以为员工提供所有工作负载，满足他们保持工作效率的需求，视频、消息传

送、电话、会议、移动性，等等。 

 

如需阅读这些报告，敬请访问我们的分析报告页面 analyst reports page. 

 

备注：这些图形由 Gartner, Inc. 发布，它是一个更大的研究报告的一部分，应结合整篇报

告的上下文进行评估。如有需求，可向 Cisco 索取这些 Gartner 文档。Gartner 不为其研

究出版物中描述的任何供应商、产品或服务提供保证，也不建议技术用户仅选择那些评级最

高或其他指定的供应商。Gartner 研究出版物中包含 Gartner 研发组织的观点，不应被理

解为对事实的陈述。对于这项研究，Gartner 不承担任何明示或暗示的担保，包括对于特定

目的的适销性或适合性。 
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