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让通信成为协作的
契机。
全 IP 网络的优势 
您的组织是否被过时的通信技术拖了后腿？
统一的全 IP 网络环境可以为当今必备的协作
应用和协作服务提供可靠基础。

协作：一项基本的业务要求 

84%
84% 的企业表示，协作技术提高了员工的
个人工作效率。1 

34 
% 

设备维护成本可减少 
34%3 

全球有 42% 的公司计划在接下来的一
年中扩展自身的统一通信 (UC) 能力。2 

全力推进 IP 化转型回报丰厚。
全 IP 网络环境具有以下优势：

67 
% 

移动、添加和变更 
(MAC) 速度提高 67% - 
从 45 分钟缩短到只需 

15 分钟3 

78 
% 

平均修复时间 (MTTR) 
减少 78% - 从 20.8 小

时缩短到只需 
4.65 小时3 

42%

31 
% 

MAC 成本降低 31%3 

思科：能够满足当前和未来需求的理想合作伙伴 
行业领先的统一通信和协作技术

不断变化的交付需求

35% 在下一轮资源部署中，现有本地统一通信部署将有 
35% 迁移到云或混合环境2

第 1 名 
根据 Gartner 的报告，思科在 
统一通信的所有关键功能方面 

均排名第一。4 

9 年连续 
思科在 Gartner 统一通信魔
力象限中跻身领导者象限。5 

13 年连续 
思科被评为企业电话领域

的领导者。6 

思科采用全面的统一通信方法， 
通过以下优势帮助客户提高工作效率、 

控制成本，并加速创新：

•  提供稳健可靠且高度安全的通信基础设施 
•  集呼叫控制与会话管理、会议、网关和统一管理于一体 
•  无论用户使用何种设备（从手机、平板电脑、笔记本电脑，到支持视频功能的电话
设备和视频终端），思科都能提供高品质的体验 

•  支持灵活的部署模式（本地、云及混合） 

借助思科统一通信解决方案提升业务价值。

Talbots 
Talbots 是一家全球女性服饰零售商。他们依靠协作
来打造一致的跨渠道体验，提高客户服务效率。在一
次大型销售活动中，Talbots 借助思科联系中心托管
协作解决方案将呼叫处理量提高了 30%，座席效率得
到有效提高，并获得了业界最高的客户满意度评分。7 

地方政府联邦信贷联盟 
为了提高工作效率并吸引最优秀的人才，地方政府联
邦信贷联盟 (LGFCU) 营造了一个富有弹性的开放工
作环境。借助于由思科 Jabber、思科 Spark 和思科
网迅推动而实现的快速、高效的协作，LGFCU 员工
的工作效率和协作能力提高了 25%。8 

立即行动，迈出协作的第一步。
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