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 Qu’est-ce que le modèle de fonctionnement cloud et comment évolue-t-il 
pour répondre aux besoins de gestion des opérations informatiques pour 
l’ensemble de l’infrastructure numérique ? 

R. Tout d’abord, il convient de définir ce que signifient modèle de fonctionnement cloud et infrastructure numérique. 

L’infrastructure numérique englobe toutes les composantes et connexions technologiques dont ont besoin les 
entreprises privées, les établissements publics, les ONG et les prestataires de services. Tous les principaux aspects 
technologiques sont concernés (p. ex., les datacenters privés, les services informatiques dans le cloud public, les réseaux 
filaires et sans fil, les environnements centraux et périphériques, les solutions de sécurité autonomes ou intégrées, ainsi 
que les applications et les données de l’entreprise).  

Le modèle de fonctionnement cloud est une méthode éprouvée de gestion des services d’infrastructure cloud (IaaS) et 
des services applicatifs cloud (SaaS) consistant en un service de gestion centralisée basée sur le cloud. Aujourd’hui, les 
entreprises cherchent à unifier leur infrastructure numérique afin de l’exploiter de manière plus efficace et efficiente en 
bénéficiant d’une expérience harmonisée de bout en bout, ce qui explique le succès croissant du modèle de 
fonctionnement cloud appliqué à l’ensemble de l’infrastructure – du réseau aux opérations de traitement informatique, 
des environnements privés aux environnements publics, et des applications aux données.  

En appliquant les principes de fonctionnement du cloud à l’ensemble de l’infrastructure numérique, tous les systèmes, 
services et informaticiens chargés de gérer l’infrastructure numérique bénéficient d’une visibilité et d’un contrôle 
harmonisés. Cette approche unifiée de la gestion des opérations permet aux entreprises d’améliorer l’agilité de 
l’informatique, de promouvoir l’excellence opérationnelle, d’améliorer la qualité des services informatiques, de 
rationaliser les opérations informatiques, de stimuler l’innovation et de générer un impact plus important. En définitive, 
une telle approche permet d’optimiser l’expérience des utilisateurs. 

Le modèle de fonctionnement cloud s’est révélé particulièrement pertinent pour la 
gestion des ressources informatiques et des applications des entreprises. Il s’avère de 
plus en plus efficace et efficient lorsqu’il est appliqué à l’ensemble de l’infrastructure. 
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Bien entendu, lorsque le modèle de fonctionnement cloud est utilisé pour répondre à des besoins d’infrastructure 
beaucoup plus diversifiés, il doit évoluer pour fournir des technologies et des capacités informatiques, ainsi que pour 
limiter les problèmes et apporter une protection contre les menaces. Des renseignements précis, des analyses 
approfondies et des actions automatisées permettront de renforcer un certain nombre de fonctions essentielles, telles 
que l’optimisation de l’infrastructure, l’analyse des causes profondes et la détection des anomalies. L’évolution du 
modèle de fonctionnement cloud doit également permettre de renforcer la collaboration ainsi que l’intégration des 
systèmes au sein du paysage informatique. Dans ce domaine, des tableaux de bord basés sur les rôles, des API et des 
ensembles de données standardisés joueront un rôle important afin d’améliorer l’exploitabilité et l’extensibilité.  

 Quels avantages du modèle de fonctionnement cloud peuvent être étendus à 
l’ensemble de l’infrastructure numérique ? 

R. Nombre de raisons pour lesquelles la prise en charge de l’informatique et des applications dans le cloud privé et le cloud 

public connaît un succès croissant deviennent évidentes lorsque l’on analyse la prolifération du modèle de 
fonctionnement cloud et l’adoption des plateformes de gestion qui accompagnent cette transition. La rationalisation des 
opérations, ainsi que l’activation dynamique de nouvelles fonctions et fonctionnalités permettent d’améliorer l’agilité de 
l’entreprise. Une gestion, des développements de services et des déploiements consolidés permettront d’aller plus vite. 
L’entreprise innovera plus facilement grâce à des améliorations régulières de ses services. Enfin, elle bénéficiera d’une 
sécurité renforcée grâce à des mécanismes de protection consolidés et probablement plus complets. 

Au-delà des avantages classiques du modèle de fonctionnement cloud, la gestion des opérations informatiques peut 
encore être améliorée grâce à des processus centralisés basés sur le modèle du cloud, et ce de plusieurs façons. Les 
déploiements, la maintenance et les ajustements peuvent être pilotés et automatisés à partir d’un point de contrôle 
unique. Il est possible de bénéficier d’une visibilité de bout en bout en allant chercher et en gérant toutes les informations 
nécessaires. Une connaissance approfondie des composantes et des caractéristiques de l’infrastructure numérique peut 
être acquise à l’aide d’un moteur d’analyse alimenté par l’intelligence artificielle et le machine learning. Les interventions 
humaines et les opérations automatisées peuvent être sécurisées, validées et contrôlées en réunissant des 
renseignements et des connaissances issues de toutes les sources pertinentes. Les ingénieurs, les architectes, le 
personnel opérationnel et les équipes d’assistance – même s’ils travaillent dans différents domaines de l’informatique – 
peuvent partager leurs outils et leurs données afin de mieux coordonner leurs efforts. Outre l’impact positif de cette 
meilleure coordination sur la productivité du personnel et le travail collaboratif entre les équipes, la direction 
informatique pourra également satisfaire et fidéliser plus facilement le personnel tout en générant un impact plus 
important. 

Au-delà des avantages liés à l’utilisation effective d’un modèle de fonctionnement cloud, une structure opérationnelle 
unique facilite l’application des normes sectorielles, des meilleures pratiques, d’actions recommandées, de mesures de 
protection contre les menaces, et de configurations validées pour les services et les systèmes.  

Toutes les entreprises n’avancent pas au même rythme dans leur utilisation des modèles de fonctionnement cloud, mais 
toutes ont clairement l’intention de mieux les exploiter pour améliorer l’infrastructure numérique. Par exemple, au cours 
d’une enquête mondiale sur les SD-WAN conduite par IDC en 2022, 45 % des répondants ont indiqué qu’ils privilégiaient 
un service SD-WAN tiers géré dans le cloud, 33 % un service SD-WAN tiers et 20 % un service SD-WAN géré. Selon le 
document IDC FutureScape : Worldwide Future of Connectedness 2023 Predictions, d’ici 2024, 75 % des entreprises 
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utiliseront des API cloud permettant de créer des applications pour l’engagement client qui intégreront des plateformes 
UCaaS/CPaaS avec plusieurs options multicanales afin d’améliorer l’expérience client. 

 Comment les entreprises appliquent-elles le modèle de fonctionnement 
cloud à leur infrastructure numérique ? 

R. Si le modèle de fonctionnement cloud est depuis longtemps utilisé pour la gestion de services informatiques et applicatifs 

dans le cloud, son utilisation pour d’autres aspects de l’infrastructure numérique est bien plus récente. Les datacenters 
privés, les applications compatibles avec le cloud, les réseaux sur site, etc. sont de plus en plus souvent placés sous la 
supervision et le contrôle du modèle de fonctionnement cloud.   

Pour de nombreuses entreprises méfiantes, l’application des principes du cloud à la supervision du déploiement, du 
fonctionnement et de la maintenance des systèmes hébergés sur site est synonyme de perte de contrôle, de risque de 
sécurité ou de dépenses redondantes. Il y a dix ans, une partie de ces inquiétudes étaient justifiées. Toutefois, étant 
donné que la transformation numérique s’accélère dans tous les secteurs d’activité et dans toutes les organisations, et 
que les infrastructures numériques sont devenues de plus en plus dépendantes des solutions proposées dans le cloud 
public et le cloud privé, certains principes, tels que la gestion basée sur le cloud, ont été plus largement appliqués. Échelle, 
périmètre, sécurité, intelligence, traitements analytiques, automatisation, intégration, les entreprises ont pris conscience 
des avantages que le modèle de fonctionnement cloud était susceptible de leur procurer dans tous ces domaines et bien 
d’autres encore. Ainsi, les modèles de fonctionnement cloud sont de mieux en mieux considérés dans le secteur 
informatique et le monde des entreprises.  

Et si ces modèles se sont renforcés en termes de capacités, il reste encore certains obstacles organisationnels à 
surmonter au sein des départements informatiques. Les résultats des enquêtes d’IDC montrent systématiquement que 
les dirigeants restent préoccupés par la productivité du personnel, le déficit de compétences et le manque de travail en 
équipe. Pour tenter de répondre à ces préoccupations, certaines entreprises montrent la voie en cherchant à partager les 
responsabilités, les outils et les données de gestion afin de stimuler les interactions et les effets croisés entre différents 
domaines. Étant donné que les coûts liés au cloud représentent une part croissante du budget informatique (42 % en 
2023 et 50 % en 2024 selon les enquêtes et les prévisions d’IDC), il n’est pas surprenant de constater que le modèle de 
fonctionnement cloud est actuellement utilisé pour améliorer l’efficacité du personnel à court terme et de la gestion 
complète de l’infrastructure numérique à plus long terme. 

 Quels sont les critères à utiliser pour évaluer les outils de gestion destinés à 
faciliter la transition vers le modèle de fonctionnement cloud ? 

R. Les résultats d’une récente enquête mondiale d’IDC font état des nombreux défis liés aux outils de gestion spécialisés et 

largement manuels utilisés actuellement. Les équipes informatiques, qui subissent déjà beaucoup de pression en raison 
d’exigences croissantes et des avancées technologiques, ne disposent que de peu de temps pour apprendre à maîtriser 
tous les outils actuellement disponibles. Les entreprises investissent de plus en plus dans de nombreux outils (utilisés ou 
non utilisés) pour gérer une infrastructure numérique extrêmement complexe, mais la gestion de la sécurité n’est pas 
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optimale. Les possibilités d’intégration sont limitées en raison de la complexité ou de la nature fermée de nombreux 
outils. De plus, les outils internes nécessitent une maintenance régulière pour fonctionner correctement et sans risque. 

Pour surmonter ces nombreuses difficultés, les départements informatiques doivent trouver des solutions qui ne 
permettent pas uniquement de s’affranchir de la complexité inhérente au fait de posséder et d’utiliser ces outils de 
gestion, mais également de contribuer à une approche automatisée, globale, flexible et prospective de la gestion de 
l’infrastructure numérique. 

Parmi les diverses capacités à prendre en considération dans le cadre d’une évaluation de ces solutions et de leur 
fournisseur, il convient d’attacher une importance particulière aux capacités suivantes :  

» Capacité essentielle de collecte, d’affichage et de partage de renseignements précis pour apporter une visibilité 
totale permettant de suivre les performances, d’identifier les problèmes éventuels et d’analyser les tendances. 

» Capacités d’analyse avancée (alimentées de plus en plus par l’IA/ML) de tous les renseignements collectés à des 
fins de corrélation complexe, de détection des anomalies et d’analyse prédictive.  

» Actions automatisées sur la base des renseignements rassemblés et des informations traitées afin de créer une 
infrastructure numérique plus résiliente et dynamique, et de soulager le personnel informatique.  

» Capacités de sécurité intégrées permettant de protéger l’infrastructure numérique ainsi que l’intelligence de 
gestion embarquée, et de faciliter les intégrations avec d’autres outils de sécurité complémentaires afin de 
renforcer la posture globale de sécurité de l’entreprise et de consolider ses pratiques en matière de sécurité. 

» Amélioration des intégrations et des interactions avec des outils de gestion internes et tiers grâce à des API 
extensibles, et à des échanges standardisés de renseignements et d’informations sur l’infrastructure numérique 
(p.ex., OpenTelemetry).  

» Mise à la disposition du personnel informatique d’un service efficace et efficient grâce à des fonctionnalités 
exploitables (p. ex., tableaux de bord basés sur les rôles, affichages personnalisés, agrandissement par clic et 
automatisation sans code). 

 Comment les entreprises peuvent-elles s’assurer que le modèle de 
fonctionnement cloud répondra à leurs exigences pour la gestion de 
l’infrastructure numérique ? 

R. À l’avenir, il sera primordial d’être en mesure d’élaborer, d’exploiter et de faire évoluer l’infrastructure numérique 

comme une ressource unifiée étroitement coordonnée et couplée. Pour le département informatique et les fonctions 
métiers, l’infrastructure numérique doit être gérée de manière plus cohérente. Ainsi, la gestion informatique pourra 
s’appuyer de plus en plus sur des solutions offrant une visibilité et un contrôle complets, et permettant des intégrations 
et des interactions informatiques croisées couvrant l’ensemble des systèmes, des services et des besoins du personnel. 
Dans un tel avenir où l’infrastructure numérique sera unifiée, il ne restera qu’une frontière ténue entre l’informatique 
centrale et l’informatique périphérique, la connectivité LAN et WAN, les clouds privés et publics (et hybrides), les 
ressources internes et externes, ainsi que les expériences des employés et celles des clients.   
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Malheureusement, cette initiative de gestion commune n’est pas vraiment facilitée par les solutions spécialisées et les 
pratiques cloisonnées d’aujourd’hui. Dans les environnements fragmentés, les équipes informatiques doivent composer 
avec des outils spécialisés dans un domaine particulier, des procédures opérationnelles complexes, ainsi que des vues et 
des contrôles de gestion cloisonnés. Toutefois, les entreprises progressent de plus en plus rapidement afin d’adopter une 
approche plus unifiée de la gestion. Le modèle de fonctionnement cloud établit un cadre permettant de rationaliser la 
supervision et les opérations. Les API normalisées et les technologies open source (p. ex., OpenTelemetry) facilitent le 
partage des renseignements et des informations entre les outils utilisés et les équipes. Des solutions de gestion des 
performances des points de terminaison, des applications et du réseau permettent désormais de mesurer et de surveiller 
l’expérience numérique – une mesure essentielle pour les services de bout en bout. Le lien entre l’observabilité et 
l’automatisation est de plus en plus étroit, ce qui renforce la dynamique de l’infrastructure et améliore les niveaux de 
service informatique, ainsi que l’utilisation efficace des ressources. 

En travaillant avec des départements informatiques, IDC a pu constater que de multiples initiatives clés promouvant une 
gestion plus unifiée et concertée reposaient sur le fonctionnement et l’optimisation de l’infrastructure numérique. Les 
entreprises cherchent à mettre leur personnel dans les meilleures dispositions en rapprochant formellement les 
différentes spécialités et en favorisant la collaboration croisée. Elles rationalisent les outils et les pratiques, privilégient les 
solutions et les processus capables de répondre aux besoins de plusieurs fonctions, et stimulent les initiatives de gestion 
unifiée de l’ingénierie et des opérations, du NetOps, du SecOps, etc. Par ailleurs, elles adoptent une approche plus 
proactive de la gestion. Concernant ce point, le modèle de fonctionnement cloud et les outils de gestion qui 
l’accompagnent peuvent faciliter les analyses prédictives, la prévention des problèmes ainsi que les actions prescriptives. 
Chacune de ces initiatives peut bénéficier des renseignements, des informations et des moyens de contrôle issus du 
modèle de fonctionnement cloud.  
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Brandon Butler, directeur de recherche, Enterprise Networks 
Brandon Butler étudie les tendances commerciales et technologiques, établit des prévisions et analyse l’état 
concurrentiel du marché des réseaux de campus et de succursale. Il s’intéresse notamment aux 
technologies utilisées pour les réseaux locaux et étendus, telles que la commutation Ethernet, le 
routage/SD-WAN, les réseaux LAN sans fil et les plateformes de gestion des réseaux d’entreprise. 

 

Mark Leary, directeur de recherche, Network Observability and Automation 
Les principaux travaux de recherche de Mark Leary portent sur les solutions de gestion des performances 
des réseaux, les projets et outils d’automatisation du réseau, les outils d’analyse prédictive, les 
connaissances acquises à l’aide de l’IA/ML, la gestion de l’expérience numérique, ainsi que la 
« programmation » des technologies pour une infrastructure réseau résiliente, dynamique et sécurisée. 

MESSAGE DU SPONSOR 

À propos de Cisco 

Pour améliorer l’agilité de votre environnement cloud et réseau, utilisez des plateformes capables d’appliquer les 
principes du cloud aux infrastructures hébergées sur site. Pour savoir comment développer votre modèle de 
fonctionnement cloud grâce à Cisco, lisez la présentation de Cisco.  
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