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Funf Schritte zum optimalen
Kundenerlebnis

Alle sprechen vom innovativen Kundenerlebnis. Doch wie ermoglichen Sie es?

Analyse des
Kundenverhaltens

Kenntnis daruber, wohin Ihre Kunden gehen und wie lange sie

sich dort aufhalten, ist der Schlussel zum Erfolg. Mit den richtigen
standortbezogenen Services, wie beispielsweise Cisco® Connected
Mobile Experiences (CMX), lernen Sie, Verhaltensdaten zu

verstehen und die Interaktion mit dem Kunden zu optimieren.
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,Bel jeder Veranstaltung im Einkaufszentrum registrieren wir die Besucherzahl,
wie sich das Event auf das Kaufverhalten auswirkt und erfassen die
Kundenfrequenz in den Geschaften vor und nach dem Event. Auf diese \Weise
konnen wir nachvollziehen, wie unterschiedliche Kundensegmente, etwa
Gelegenheitskaufer, auf unsere Veranstaltungen und Reklame reagieren.”

- Andrzej Jarosz, Marketing- und Kommunikationsleiter, Mayland Real Estate

Schaffen Sie mit
netzwerkbasierten
-Inblicken individuelle
undenerfahrungen

Relevante, kontextbezogene Daten finden Zuspruch bei 90 Prozent

aller Kunden, die sie erhalten. Und 50 Prozent der Kunden, die

relevante Informationen erhalten, lassen Taten folgen. Machen Sie
sich gezielt Daten uber bisher getatigte Einkaufe und Vorlieben

zunutze und bieten Sie relevanten Content zum passenden Zeitpunkt.
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,Mithilfe der Navigation App konnen wir sicherstellen,
dass der Klinikarzt am richtigen Ort die erforderlichen
Medikamente verabreicht.”

- Ed Martinez, Senior Vice President und CIO, Miami Children's Hospital
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Verwandeln Sie die
neuen kErkenntnisse Iin
gesteigerte Umsatze

Nutzen Sie die gewonnenen Einblicke dazu, Entscheidungen

effizienter zu treffen und auf neue Vorlieben und Trends -~

besser reagieren zu konnen.

Eine Uberlegung wert

JSeit wir Wi-Fi der nachsten Generation anbieten,
verzeichnen wir eine monatliche Umsatzsteigerung
von bis zu 20 Prozent.”

- Dania Duke, General Manager, Hyatt Regency Santa Clara

Optimieren Sie die
Anwendungserfahrung

Cisco Intelligent WAN (IWAN) mit Akamai Connect bietet
Content-Caching und -Vorpositionierung fur die ultraschnelle
Bereitstellung von Inhalten und somit positive Erfahrungen fur

lhre Kunden. Gleichzeitig erhalten Sie vollstandige Transparenz
uber laufende Anwendungen und konnen den Datenverkehr

uber die bestmogliche Route leiten. Und mit Cisco ONE for WAN
stehen Ihnen auch alle notigen Softwarevoraussetzungen fur eine
erfolgreiche Bereitstellung zur Verfugung.

Wachsen Sie uber sich
niNaus, heute und morgen.
Jnd ubermorgen

Sorgen Sie taglich neu fur innovative Kundenerlebnisse. Mit einem

intelligenten und sicheren Netzwerk mit erstklassiger Abdeckung
gewinnen Sie Einblicke in Daten und Kundengewohnheiten, die zur
Verbesserung und Optimierung des Erlebnisses eines jeden lhrer
Kunden beitragen. Und Sie wissen auf den Meter genau uber Ihren
Kundenverkehr Bescheid.

Wagen Sie den Sprung zu den smarten Netzwerken fiir die mobile Ara von Cisco.

Sie sind der Schlussel zum innovativen Kundenerlebnis. Mit Cisco verwandeln
Sie Einblicke in Daten zu Einblicken in das mobile Erlebnis Ihrer Kunden.
Damit fordern Sie die Kundentreue und sorgen fur gesteigertes Wachstum.

Weitere Informationen

Weitere Ressourcen

Funf Schritte zum globalen Arbeitsplatz, Funf Moglichkeiten, Erkenntnisse aus
unabhangig von Zeit und Ort Ihrem Netzwerk zu gewinnen

© 2015 Cisco und/oder Partnerunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. Cisco, das Cisco Logo und Meraki sind Marken bzw. eingetragene Marken von Cisco und/oder Partnerunternehmen

me
in den Vereinigten Staaten und anderen Landern. Eine Liste der Cisco Marken finden Sie unter www.cisco.com/go/trademarks. Die genannten Marken anderer Anbieter sind Eigentum der You
jeweiligen Inhaber. Die Verwendung des Begriffs ,Partner impliziert keine gesell echtliche Beziehung zwischen Cisco und anderen Unternehmen. (1509R)



http://twitter.com/Cisco_Germany
http://youtube.com/CiscoGermany
https://plus.google.com/106715383063935555854#106715383063935555854/posts
http://facebook.com/CiscoPartnerDe
http://gblogs.cisco.com/de/category/data-center-virtualization/
http://www.cisco.com/c/dam/m/de_de/solutions/enterprise-networks/offers/NB-04-Digital-Workforce-top5-cte-de-de.pdf
http://www.cisco.com/c/dam/m/de_de/solutions/enterprise-networks/offers/NB-04-Digital-Workforce-top5-cte-de-de.pdf
http://www.cisco.com/c/dam/m/de_de/solutions/enterprise-networks/offers/NB-04-Simplify-Everything-top5-cte-de-de.pdf
http://www.cisco.com/c/dam/m/de_de/solutions/enterprise-networks/offers/NB-04-Simplify-Everything-top5-cte-de-de.pdf
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise-networks/connected-mobile-experiences/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise-networks/connected-mobile-experiences/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise-networks/intelligent-wan/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/software/one-access/index.html
www.cisco.com/go/uk/mobility

