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Prečo digitálne tímy 
dneška potrebujú 
nový typ nástrojov a 
riešení na spoluprácu
 

Hlavné aspekty spolupráce, ktoré 
vedú k obchodnému úspechu

efektívna tímová 
komunikácia

spolupráca s partnermi, 
zákazníkmi a expertmi

schopnosť rýchlo 
nájsť expertov a 

informácie

Čo de�nuje úspech v biznise?
Hlavné požiadavky súčasného biznisu:

34 % zlepšenie zážitku používateľa

32 % vyššia prevádzková efektivita

27 % rast príjmov

Aké sú prekážky tímovej spolupráce?
Biznis najviac trpí, ak nástroje na spoluprácu:

používa príliš málo 
zamestnancov

nie sú integrované s inými 
biznisovými procesmi, prí-
padne sú uzavreté v silách

nie sú v súlade 
s pracovným štýlom 

používateľov

Ako vylepšiť tímovú komunikáciu 
pomocou riešení na spoluprácu

Konsolidovať nástroje pre maximalizáciu úžitku a 
rýchlejšie riešenie problémov

1 z 3
vedúcich pracovníkov už 
konsoliduje riešenia na 
zlepšenie spolupráce

Hodnotní zamestnanci veľmi 
rýchlo dokážu prejsť na 
nástroje na spoluprácu, ktoré 
sú najefektívnejšie pre 
riešenie daného problému.
- Robert Cross, profesor manažmentu, 
University of Virginia

Vybaviť používateľov efektívnymi 
riešeniami

video
konferencie

webové 
konferencie

cloud + synchronizácia a 
zdieľanie súborov

hlasové 
volania

zdieľanie 
dokumentovNajefektívnejšie 

riešenia 
pre spoluprácu?

E-mail nie je základom spolupráce pre budúcnosť

E-mail a kalendáre sú na vrchole rebríčka 
10 najpoužívanejších riešení s 93 %.

E-MAIL VŠAK KLESOL 
na 8. miesto 10-miestneho rebríčka 
extrémne efektívnych riešení.

Integrovať kľúčové biznis procesy a aplikácie 
s riešeniami pre spoluprácu

Ktoré z nasledovných biznis procesov alebo softvérových systémov 
možno zlepšiť integráciou s technológiami pre spoluprácu?

CRM
(riadenie vzťahov so zákazníkmi)

zákaznícka 
podpora

obchod a 
marketing

Optimalizovať osobný i mobilný 
zážitok zo spolupráce

Aby sa zaistilo úspešné splnenie iniciatív pre spoluprácu:

takmer polovica

vedúcich pracovníkov 
investuje do mobilných 

riešení.

viac ako 33 %

verí, že k zlepšeniu spolupráce 
povedie prestavba fyzických 

kancelárskych priestorov.

Niet pochýb, že úspešná tímová spolupráca 
môže mať merateľné dopady na obchodné 

výsledky.

Majú vaše tímy potrebné nástroje 
a riešenia?

Viac informácií nájdete v štúdii Harvard Business Review Analytic 
Services, pripravenej v spolupráci so spoločnosťou Cisco.


